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ขั้น
ตอ

นก
าร
ปฏ

ิบัต
ิเมื่อ

เกิด
เหตุ

ฉุก
เฉิน

 6 
ขั้น

ตอ
นม

ีดัง
นี้ 

 
1. 

กา
รป
ระ
เมิน

สถ
าน
กา
รณ

   เ
มื่อ

เกิด
เห
ตุผ

ูพบ
หร
ือไ
ดร
ับแ

จง
 ต
อง
ไป
ที่เ
กิด

เห
ตุใ
หเ
ร็ว
ที่ส

ุดภ
าย
ใน

 1 
นา
ที 
โด
ยจ
ะต
อง

สัง
เกต

แล
ะเก

็บข
อม

ูลส
ภา
พแ

วด
ลอ

ม 
วา
เห
ตุท

ี่เกิด
มีค

วา
มรุ
นแ

รง
แล

ะพ
บสิ่

งท
ี่มีพิ

รุธ
หร
ือค

วา
มเส

ียห
าย
สูญ

หา
ยอ

ยา
งไร

 แล
ะ

ปร
ะเมิ

นส
ถา
นก

าร
ณใ

นก
าร
สื่อ

ขอ
มูล

ตอ
ไป

 

2. 
กา
รร
ะงั
บเ
หต

ุเบ
ื้อง
ตน

  ห
าก
กา
รเข

าป
ระ
เมิน

สถ
าน
กา
รณ

เป
นเ
หตุ

ซึ่ง
หน

าท
ี่กอ

คว
าม
เสีย

หา
ย เ

ชน
 ไฟ

ไห
ม 
ให
เขา

ระ
งับ

เห
ตุโ
ดย

เขา
ไป
รีบ

ดับ
เพ
ลิง
กอ

น 
เป
นต

น 
หา

กเป
นเ
หต

ุโจ
รก
รร
มท

รัพ
ยส

ินห
าม

แต
ะต
อง
เคลื่

อน
ยา
ยห

รือ
เขา

ไป
จับ

ทร
ัพย

สิน
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

กโด
ยเด

็ดข
าด

 แล
ะให

รีบ
สื่อ

สา
รให

หัว
หน

าช
ุดแ

ละ
เจา

หน
าท
ี่อา
คา
รรั
บท

รา
บเ
พื่อ

เขา
กร
ะบ

วน
กา
รแ
จง
เห
ตุ

ตอ
ไป
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กา
รส
ื่อส
าร
แจ
งเห

ตุ  
เมื่อ

เจา
หน

าท
ี่อา
คา
รได

รับ
ทร
าบ
จะ
ตอ

งแ
จง
ผูจ
ัดก

าร
ชุม
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ให
ทร

าบ
โด
ยท

ันท
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นผ
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แล

ะป
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วย
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ลือ
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วย
งา
นภ

าย
ใน
ทีม
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ับส

นุน
ตา
งๆ
ขอ

งบ
ริษ

ัทห
รือ

หน
วย

งา
น

ภา
ยน

อก
 เช

น 
สถ

าน
ีตํา
รว
จท

อง
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ถา
นีด
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พล
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ปร
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นว
ยบ

รร
เท
าส
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าร
ณภ
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ปภ
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นต
น 
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ขอ
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ทร

าบ
แล
ว เ

จา
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าท
ี่รป
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าน
กา
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ซอ
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ัดก
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ตอ
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ละ
เตร
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ูจัด
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ุมช

น
แล
ะฝ
าย
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อง
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าร
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าร
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ละ
จิต

ใจข
อง
ผูพั
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วม
ถึง
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รทํ
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จง
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คืบ

หน
า ก

าร
เขา

ซอ
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ลับ
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เดิม
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มถึ
งค
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มร
ับผ

ิดช
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งาน
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สร
าง
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นต

น 
หา

กเ
ปน

กร
ณีท
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ก็จ

ะต
อง
มีก

าร
เขา
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ตุซ
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าร
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หา
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อุป
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ตา
งๆ
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งผ
ลท

างด
าน
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าน
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ก ใ
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ขึ้น

 เพ
ื่อศ

ึกษ
าค
นค

วา
เป
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างย
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ตือ
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งข
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ตอ

งต
รว
จส
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สถ
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ี่เกิด
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ุมช
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รือ
เจา
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ตุจ
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บโ
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เกิด
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ทํา
ให
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ลิง
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องสื่

อส
าร
ขอ
กํา
ลัง
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ณีม
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รือ
เบอ
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รศั
พท
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ตุฉ
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ิน 
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ลิง
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กจ
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ะต
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ง 
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ปร
ะจ
ําจ
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ุกเฉ
ินแ
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ปฏ

ิบัต
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ทา
งโด

ยป
ระ
กา
ศ

แล
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ลอ
ยส
ัญญ

าณ
เตือ

นภ
ัย ใ

หอ
พย

พแ
ละ
ตั้ง
จุด
รว
มพ

ล ร
อ

ปร
ะส
าน
งาน

กับ
ทา
งเจ

าห
นา
ที่แ
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มก
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งเพื่

อร
ะง
ับเ
หตุ
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ะ

ตร
วจ
สอ

บพื้
นที่
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กม

ีผูต
ิดค

างใ
นห

อง
ชุด

หร
ือใ
นล

ิฟต
รีบ
ดํา
เนิน

กา
ร

ชว
ยเห

ลือ
รว
มก

ับอ
าส
าส
มัค

รช
ุมช

น 
(ถา

มี) 
แล
ะห

าม
ใชล

ิฟต
โด
ย

เด็ด
ขา
ด  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

ดูแ
ลก
าร
จร
าจ
รส
ถา
นที่

ให
มีพ

ื้นที่
สา
มา
รถ
จอ
ดร
ถดั

บเ
พล

ิงได
 แล

ะเต
รีย
มอ

ุปก
รณ

ดับ
เพ
ลิง
ทั้ง
หม

ด เ
ชน

 
ถัง
ดับ

เพ
ลิง

 , ส
าย
ดับ

เพ
ลิง

 , ห
ัวต
อ ,

 น
้ําม
ัน 

, ป
มด

ับเ
พลิ

ง ,
 เค

รื่อ
งม
ือป

ฐม
พย

าบ
าล

 เป
นต

น 
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สก

ัดก
ั้นผ

ูที่ไ
มเก

ี่ยว
ขอ
งข
ึ้นบ

นอ
าค
าร

 เพ
รา
ะอ
าจ
จะ
มีบ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กที่
ไม
ปร
ะส
งค
ดีม

าข
โม
ยท

รัพ
ยส
ิน

ใน
ชว
งชุ
ลม

ุน 
คว
รจ
ะอ
นุญ

าต
ให
เฉพ

าะ
เจา

หน
าที่
เท
าน
ั้น 
ตา
มก

าร
วา
งห
นา
ที่ก

ับฝ
ายส

นับ
สน
ุนข
องบ

ริษ
ัทแ
ละ 

อืน่
 ๆ

ที่ก
ําห
นด

 เอ
าไว

เทา
นั้น

เพื่อ
ปอ
งกัน

ควา
มเส

ียห
าย 

   
   

   
   

   
   

  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

4.
ปร
ะส
าน
งาน

กับ
เจา

หน
าที่
ตํา
รว
จห

รือ
หน

วย
งาน

ที่เ
ขา
มา
ชว
ยเห

ลือ
ให


ทร
าบ
ถึง
สา
เหต

ุแล
ะข
อม

ูลที่
ตอ

งเร
งเข

าไป
ชว
ยเห

ลือ
 เช

น 
มีผู

ติด
คา
ง 

หร
ือห

มด
สต

ิที่ย
ังไม

ได
นํา
ตัว
ลง
มา

 แล
ะข
อม

ูลค
วา
มพ

รอ
มข

อง
อุป

กร
ณ

ดับ
เพ
ลิง

 ป
มน

้ํา แ
ละ
หา
กน

้ําภ
าย
ใน
อา
คา
รห
มด

ให
ติด

ตอ
หน

วย
งาน

ชว
ยเห

ลือ
ภา
ยน

อก
หรื
อห

าหั
วป
มน

้ําสี
แด

งข
อง
กา
รป
ระ
ปา
บริ
เว ณ

ใกล
เคีย

งเพ
ื่อส

นับ
สน

ุนทั
นที

 

 5.
เมื่อ

เพ
ลิง
สง
บจ

ะต
อง
จัด
ทีม

ไป
ชว
ยเห

ลือ
ปรั
บป

รุงพ
ื้นที่

ให
เร็ว

ที่ส
ุด โ

ดย
กา
รซ
อม

แซ
มทํ

าค
วา
มส

ะอ
าด
แล
ะทํ

า
กา
รบั
นทึ

กภ
าพ
เพ
ื่อจ
ัดท

ําเร
ื่อง
กา
รเค

ลม
ปร
ะกั
นภ

ัยร
วม
ถึง
กา
รจั
ดต

ั้งห
นว
ยง
าน
เฉพ

าะ
กิจ

 เช
น 
จุด
ปฐ
มพ
ยาบ

าล 
, 

จุด
อา
หา
รเค

รื่อ
งด
ื่ม ,

 ห
องพ

ักชั่
วคร

าว 
อื่น

 ๆเป
นต
น 

 6.
กา
รฟ

นฟ
ูพื้น

ที่ส
วน
กล

างห
ลัง
เกิด

เห
ตุเพ

ลิง
ไห
ม เ

ก็บ
รว
บร
วม
ภา
พถ

าย
แล
ะข
อม

ูลห
ลัก

ฐา
นต

างๆ
 เพ

ื่อส
รุป
หา

สา
เหต

ุแล
ะค
วา
มเสี

ยห
าย

 ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รดํ
าเนิ

นก
าร

 ห
นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย
วข
อง

 ป
ญห

า อ
ุปส

รร
ค แ

ละ
กา
รจ
าย

สิน
ไห
มท

ดแ
ทน

ขอ
งบ
ริษ
ัทป

ระ
กัน

 เพ
ื่อเป

นข
อม

ูลใน
กา
รทํ
าป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ เ
พื่อ

สร
างจิ

ตส
ําน
ึกใน

กา
รป
อง
กัน

ขอ
งท
าน
เจา

ขอ
งรว

มแ
ละ
รว
บร
วม
ผล
ที่เก

ิดข
ึ้น 
นํา
มา
พัฒ

นา
ปรั
บป

รุงก
าร
ปฏิ

บัต
ิให
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
ยิ่ง

 ๆข
ึ้น

(โด
ยก
รณี

ศึก
ษา
จะ
ตอ

งน
ําม
าอ
บร
มใ
หก

ับพ
นัก

ง าน
รัก
ษา
คว
าม
ปล

อด
ภัย

แล
ะเจ

าห
นา
ที่ข

อง
นิต

ิบุค
คล

 ถือ
เป
น

พื้น
ฐา
นใ
นห

นา
ที่ต

อง
รับ
รูแ
ละ
มีก

าร
อบ

รม
ย้ํา
เตือ

นท
ุกๆ

  3
 เดื

อน
 อย

างต
อเน

ื่อง
ใน
ทุก

ๆก
รณี

ที่เ
ปน

เห
ตุ

ฉุก
เฉิน
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ขั้น
ตอ
นป
ฏิบ

ตัิก
ารฟ

นฟู
 พ
ืน้ที่

สว
นก
ลาง

 หล
งัเก

ดิเห
ตุเพ

ลงิ
ไหม

 

ฝา
ยจ
ัดก
าร 

ปร
ะก
ันภ

ัย 
ฝา
ยบ
ริห
ารโ
ครง

การ
 /L

PN
 T

ea
m

 

 
                            

 
เริ่ม

 

สํา
รว
จพื้

นที่
ที่ไ
ดร
ับค

วา
ม

เสีย
หา
ย 

ตร
วจ
สอ

บค
วา
ม 

เสีย
หา
ย 

ฝา
ยจ
ัดก

าร
ปร
ะส
าน
ฝา
ย

บร
ิหา
รโค

รงก
าร
ปร
ะเม

ิน
กา
รฟ

นฟู
พื้น

ที่ 

จบ
 

ฝา
ยจ
ัดก

าร
ทํา
กา
รต
รว
จ

ปร
ะเม

ินพื้
นที่

เกบ็
หล

ักฐ
าน

 

เสีย
หา
ยม

าก
 ? 
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s 

No
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ฝา
ย P

&M
 เข

าแ
กไ
ขร
ะบ

บ
ให
สา
มา
รถ
ใชไ

ดป
รก
ต ิ

Br
ok

er
 ทํา

กา
รต
รว
จ

ปร
ะเม

ินพื้
นที่

เกบ็
หล

ักฐ
าน

 
ฝา
ยบ

รหิ
าร
โค
รงก

าร
เขา

ปร
ะเม

ินพ
ืน้ที่

ฟน
ฟู 
แล
ะป

ระ
สา
น L

PN
 T

ea
m

 เข
า

ชว
ยฟ

นฟู
 

LP
N 

Te
am

 &
W

at
er

 T
ea

m
 เข

า
ดํา
เนิน

กา
รฟ

นฟ
ูหล

ังจ
าก
เจา

หน
าที่

พิส
ูจน

หล
ักฐ
าน
แล
ะป

ระ
กัน

ออ
กจ
าก

Ye
s 

ผูพ
ักอ

าศ
ัยย
าย
กล
ับห

อง
ชุด

 

ผูจ
ัดก

าร
ชุม

ชน
ขอ
อนุ

มัต
ิ

สํา
รอ
งจ
าย
ให
 LP

N 
Te

am
 

แล
ะท

ําก
าร
เป
ดเค

ลม
ปร
ะกั
น 

ตร
วจ
สอ

บพ
ิจา
รณ

า 
จา
ยเค

ลม
 

สั่ง
จา
ยเงิ

นใ
หน

ิตฯิ
 

จบ
 Ye

s 

No
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อเก

ิดเห
ตุไ
ฟฟ

าด
ับ 

 
1.
เมื่อ

เกิด
ไฟ
ฟา
ดับ

จะ
ตอ

งต
รว
จส
อบ

บริ
เวณ

อา
คา
รใก

ลเค
ียง
วา
ดับ

ดว
ยห

รือ
ไม
 แล

ะต
อง
แจ
งช
างใ

หเข
าไป

ตร
วจ
สอ

บ 
สา
เหต

ุไฟ
ฟา
ขอ

งอ
าค
าร

 

 

2.
ตอ

งป
ระ
สา
นก

ับท
างจ

ุด C
CT

V 
แล
ะห

อง
คว
บค

ุมว
ามี
คน

ติด
อย
ูใน
ลิฟ

ตห
รือ
มีก

าร
ใชล

ิฟต
ใน
เวล

านั้
นห

รือ
ไม
 

หา
กมี

จะ
ตอ

งให
 รป

ภ. 
ปร
ะจ
ําใน

ลิฟ
ตเพ

ื่อบ
ังค
ับล

ิฟต
ขึ้น

ไป
รับ

 โด
ยใช

ไฟ
ฟา
ระ
บบ

สํา
รอ
งแ
ละ
จา
ยให

กับ
อุป

กร
ณส

ําค
ัญ 
เชน

 ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร
ขอ
งธน

าค
าร

 , ต
ูยา
ตูแ

ชข
อง
หอ

งช
ุด เ

ปน
ตน

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  

 

3.
จะ
ตอ

งแ
จง
สา
เหต

ุแล
ะเว

ลา
ที่ไ
ฟฟ

าด
ับใ
หก

ับผ
ูบริ
หา
รรั
บท

รา
บโ
ดย

โท
รไป

ที่ศ
ูนย

รับ
แจ
งเห

ตุ ล
ุมพ

ินี 
เพ
ื่อส

ง
ขอ
มูล

 W
ha

ts
Ap

p 
, L

in
e 
แล
ะต
ิดต

อท
างก

าร
ไฟ
ฟา
เขา

มา
แก
ไข 

/ ทํ
าก
าร
ปร
ะช
าสั
มพั

นธ
ให
ผูพ

ักอ
าศ
ัยท

รา
บ

ทัน
ทีถ

ึงเห
ตุก

าร
ณที่

เกิด
ขึ้น

อย
างถู

กต
อง

 

 

4.
จะ
ตอ

งค
วบ
คุม

ระ
บบ

ตา
งๆ

 ที่
ใชไ

ฟฟ
า โ

ดย
จัด
เจา

หน
าที่
เขา

ไป
ชว
ยเห

ลือ
 เช

น 
จุด
ปร
ะต
ูคีย

กา
รด

 , จ
ุดไ
มก

ัน้
อัต

โน
มัต

 ิฯล
ฯ ค

วบ
คุม

สถ
าน
ที่แ

ละ
ปร
ะส
าน
กับ

จุด
 C

CT
V 
ดูบ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กห
รือ
ผูต

อง
สง
สัย
วา
จะ
แอ
บเ
ขา
มา

ขโม
ยท

รัพ
ยส
ินห

รือ
ไม
  ป

ระ
สา
นง
าน
กับ

ทา
งเจ

าห
นา
ที่ข

อง
ไฟ
ฟา
แล
ะอํ
าน
วย
คว
าม
สะ
ดว
กใน

เรื่อ
งข
อง
กา
ร

จอ
ดร
ถแ
ละ
ให
ขอ
มูล

ที่ไ
ดร
บัท

รา
บห

รือ
ตร
วจ
พบ

 

 

5.
เขา

ตร
วจ
เช็ค

อุป
กร
ณ,

 ระ
บบ

 , เ
คร
ื่อง
มือ

 , ว
ามี
กา
รเสี

ยห
าย
หรื
อสู
ญห

าย
 เพ

ื่อด
ําเน

ินก
าร
ซอ

มแ
ซม

แล
ะ

ตร
วจ
เช็ค

 

 

6.
จัด
ทํา
รา
ยง
าน
เสน

อผ
ูจัด
กา
รช
ุมช

น 
แล
ะทํ

าก
าร
ปร
ะ ช
าสั
มพ

ันธ
รว
มถึ

งก
าร
เก็บ

ขอ
มูล

ใน
กร
ณีศ

ึกษ
าต
อไ
ป 
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อเก

ิดเห
ตุน

้ําท
วม

 

 
1.
เมื่อ

พบ
เหตุ

น้ํา
ทว

มจ
ะต
อง
แจ
งแ
มบ

าน
 แล

ะเจ
าห
นา
ที่ช

างช
ุมช

นขึ้
นไ
ปที่

เกิด
เห
ตุ 

 

2.
เพ
ื่อร
ะง
ับเห

ตุเบ
ื้อง
ตน

โด
ยจ
ะต
อง
ปด

วา
ลว
น้ํา
แล
ะจ
ะต
อง
กั้น

น้ํา
มิใ
หไ
หล

ลง
ใน
ตัว
ลิฟ

ต แ
ละ
หอ

งข
างเ

คีย
ง 

โด
ยจ
ะต
อง
นํา
ถุง
ทร
าย
หรื
อผ

าเพื่
อทํ

าก
าร
ซับ

น้ํา
ทัน

ที 
 

3.
ให
รา
ยง
าน
ผูจ
ัดก

าร
ชุม

ชน
ทร
าบ

 เพ
ื่อต

ิดต
อศ

ูนย
รับ
แจ
งเห

ตุ ล
ุมพิ

นี 
เพ
ื่อส

งข
อม

ูลถ
ึงผ
ูบริ
หา
รให

ทร
าบ
ทา
ง 

W
ha

ts
Ap

p 
, L

in
e 
พร

อม
ติด

ตอ
เจา

ขอ
งห
อง
ที่เก

ิดป
ญห

า แ
ละ
หอ

งข
างเ

คีย
ง เ
พื่อ

ตร
วจ
สอ

บค
วา
มเส

ียห
าย

 

แล
ะป

ระ
สา
นที

มง
าน
สนั

บส
นุน

ขอ
งบ
ริษ
ัททั

นที
 

  

4.
คว
บค

ุมพ
ื้นที่

แล
ะใช

เสน
ทา
งอื่
นเด

ินผ
าน

 โด
ยจ
ะต
อง
มีแ

ผง
กั้น

แล
ะข
อค

วา
มชี้

แจ
งใน

กา
รดํ
าเน

ินก
าร
ให


ชัด
เจน

เพ
ื่อป

อง
กัน

อุบ
ัติเห

ตุ ป
ระ
สา
นง
าน
กับ

ทา
นเจ

าข
อง
รว
มเพ

ื่อทํ
าค
วา
มส

ะอ
าด
แล
ะข
นย

าย
ทร
ัพย

สิน
ที่

เปย
กน

้ํา ถ
าย
ภา
พไ
วเป

นห
ลัก
ฐา
นใ
หก

ับช
างช

ุมช
นเพ

ื่อน
ําเส

นอ
ให
ผูจ
ัดก

าร
ชุม

ชน
ไป
ดํา
เนิน

กา
รใน

กา
ร  

เคล
มป

ระ
กัน

 

 

5.
ตร
วจ
สอ

บซ
อม

แซ
มจ

ุดที่
เกิด

ปญ
หา

 แล
ะเป

ดใ
ชร
ะบ

บต
าม
ปก

ติโ
ดย

จะ
ตอ

งป
ระ
สา
นง
าน
กับ

ชา
ง แ

ละ
สํา
รว
จ

พื้น
ที่ว
าม
ีชั้น

ใน
ที่ไ
ดร
ับผ

ลก
ระ
ทบ

 

 

6.
จัด
ทํา
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ให
 พ
นัก

งาน
รัก
ษา
คว
าม
ปล

อด
ภัย

รับ
ทร
าบ
เพ
ื่อป

อง
กัน

แล
ะจ
ัดท

ําร
าย
งาน

ถึง
ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

กา
ร ป

ญห
าอุ
ปส

รร
คใ
นก

าร
ปฏิ

บัต
ิ เพ

ื่อน
ําไป

เป
นก

รณี
ศึก

ษา
แล
ะป

รับ
ปรุ
งม
าต
รก
าร
ตอ

ไป
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อเก

ิดเห
ตุท

ะเล
าะ
วิว
าท

 

 
1.
เมื่อ

พบ
เหตุ

หร
ือไ
ดร
ับแ

จง
เห
ตุร
ีบไ
ปที่

เกิด
เห
ตุท

ันที
เพ
ื่อร
ะง
ับเห

ตุก
าร
ณโ

ดย
กา
รส
ังเก

ตก
าร
ณทั้

งบ
ุคค

ล ,
ทร
ัพย

สิน
 ,ส
ิง่แ
วด
ลอ

ม ใ
นบ

ริเว
ณที่

เกิด
เห
ตุว
าได

รับ
คว
าม
เสีย

หา
ยห

รือ
ไม
 

 

2.
แจ
งเห

ตุก
าร
ณไ

ปที่
ผูจ
ัดก

าร
หรื
อฝ
าย
จัด
กา
รเพ

ื่อร
ับแ

นว
ทา
ง 

ปฏ
ิบัต

ิใน
เหตุ

กา
รณ

นั้น
 ๆ 

 

3.
เมื่อ

มีบ
ุคค

ลที่
ทะ

เลา
ะวิ
วา
ทก

อก
วน
ไม
ยอ
มเลิ

กร
าให

ดํา
เนิน

กา
ร 

แจ
งไป

ยัง
สถ
าน
ีตํา
รว
จแ
ละ
โท
รศั
พท

ไป
ที่ศ

ูนย
รับ
แจ
งเห

ตุ ล
ุมพ

ินี 
เพ
ื่อส

ง W
ha

ts
Ap

p 
, L

in
e 
ถึง
ทุก

สว
นที่

เกี่ย
วข
อง
ทัน

ทีเพ
ื่อป

ระ
สา
นก

าร
ทํา
งาน

รว
มก

ัน 
 

4.
เมื่อ

ตํา
รว
จม
าถ
ึงบ
อก

รา
ยล
ะเอ

ียด
แล
ะป

ระ
สา
นก

าร
ทํา
งาน

รว
มก

ับต
ําร
วจ
ตา
มส

มค
วร

 

 

5.
ตร
วจ
สอ

บค
วา
มเสี

ยห
าย
ขอ
งส
ถา
นที่

เกิด
เห
ตุแ

ละ
สร
ุปร
าย
ละ
เอีย

ดใ
หก

ับท
างเ

จา
หน

าที่
ตํา
รว
จเพื่

อห
าท
าง

แก
ไข 

เพ
ื่อใ
ห 
รป
ภ. 

มีทั
กษ

ะใน
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน
มา
กยิ่
งขึ้
น 

 

6.
จัด
ทํา
รา
ยง
าน
ผล
กร
ะท

บค
วา
มเส

ียห
าย

 ป
ญห

า ก
าร
ดํา
เนิน

กา
ร แ

นว
ทา
งแ
กไ
ขป

อง
กัน

 เส
นอ

เป
นก

รณ
ีศึก

ษา
เพ
ื่อเป

นแ
นว
ทา
งก
าร
ปอ

งก
ันอ

ยา
งมี
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พต

อไ
ป 
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11 

แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อเก

ิดเห
ตุพ

าย
ฝุน

 

 
1.
เมื่อ

ทร
าบ
ชว
งพ
ยา
กร
ณ 

หร
ือม

ีพา
ยุฝ
น 
จะ
ตอ

งข
ึ้นไ
ปต

รว
จเช

็คแ
ละ
ปด

ปร
ะต
ู , ห

นา
ตา
งทุ
กบ

าน
ที่อ

าจ
จะ
ทํา

ให
เกิด

คว
าม

 
เสีย

หา
ยได

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   
ปร
ะก
าศ
เตือ

นให
ทา
นเจ

าข
อง
รว
มรั
บท

รา
บเห

ตุก
าร
ณ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

ลว
งห
นา
แล
ะป

ระ
สา
นกั

บช
างช

ุมช
นแ

ละ
แม

บา
น 
ใน
กา
ร 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

เตร
ียม

คว
าม
พร

อม
 เช

น 
ตร
วจ
เช็ค

ระ
บบ

ทอ
ระ
บา
ยต

างๆ
 มิใ

ห 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
อุด

ตัน
 , เ

ตร
ียม

เครื่
อง
กํา
เนิด

ไฟ
ฟา

 , เ
คร
ื่อง
ดูด

น้ํา
 , ถ

ุงท
รา
ย ,

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

ไฟ
ฉา
ย ฯ

ลฯ
   

   
   

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

2.
กร
ณีที่

ทา
นเจ

าข
อง
รว
มเป

ดป
ระ
ตูห

นา
ตา
งทิ้
งไว

จะ
ตอ

งแ
จง
ให
ปด

แล
ะไม

คว
รให

ออ
กม

าอ
ยูน

อก
ระ
เบี
ยง

 

เพ
รา
ะอ
าจ
จะ
เกิด

ไฟ
ดูด

หร
ือว
าได

รับ
อัน

ตร
าย
จา
กวั
ตถ

ุหล
นใ
สได

 
 

3.
แจ
งศ
ูนย

รับ
แจ
งเห

ตุ ล
ุมพ

ินี 
เพ
ื่อส

งข
อม

ูลร
าย
งาน

ทา
ง W

ha
ts

Ap
p 

, L
in

e 
ถึง
ผูบ

ริห
าร
ให
รับ
ทร
าบ
เมื่อ

เ กิด
พา
ยุฝ
น 
แล
ะจ
ัดเต

รีย
มเจ

าห
นา
ที่ส

ําร
วจ
วา
มีน

้ําท
วม
หร
ือรั่
วซ
ึมบ

ริเว
ณใ

นข
อง
สว
นก

ลา
งห
รือ
ใน
หอ

งช
ุด 

 

 

4.
ปร
ะส
าน
งาน

กับ
ทีม

สนั
บส

นุน
ขอ
งบ
ริษ
ัท 
ให
เตร

ียม
คว
าม
พร

อม
ใน
เรื่อ

งอ
ุปก

รณ
แล
ะก
ําล
ังพ
ลเพ

ื่อเข
า

ดํา
เนิน

กา
รท
ันที

 

 

 
5.
ทํา
กา
รถ
าย
รูป
แล
ะร
าย
งาน

เ มื่อ
เกิด

คว
าม
เสีย

หา
ยโด

ยจ
ะต
อง
เขา

ไป
ซอ

มแ
ซม

แล
ะทํ

าค
วา
มส

ะอ
าด
ทัน

ที 
 

6.
จัด
ทํา
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธให

พน
ักง
าน
รัก
ษา
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ได
รับ
รูว
ิธีก
าร
ดํา
เนิน

งาน
ปฏิ

บัต
ิแล
ะเก

็บข
อม

ูล
ปญ

หา
 อ
ุปส

รร
คไ
วเป

นก
รณี

ศึก
ษา
ตอ

ไป
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12  

แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อเก

ิดอุ
บัต

ิเหต
ุกา
รจ
รา
จร

 
 

1.
เมื่อ

ได
รับ
ทร
าบ
เหต

ุอุบ
ัติเห

ตุจ
รา
จร

 เช
น 
รถ
ชน

กัน
หร
ือม

 ีผูไ
ดร
ับบ

าด
เจ็บ

จะ
ตอ

ง ด
ําเน

ินก
าร
ชว
ยเห

ลือ
ผูได

รับ
บา
ดเจ็

บก
อน

โด
ยต

อง
ปฐ

มพ
ยา
บา
ล

เบื้อ
งต
น  

2.
กร
ณีที่

รถ
ขว
างท

างใ
หทํ

าเค
รื่อ
งห
มา
ยแ
ละ
ถา
ยรู
ปไ
วเป

นห
ลัก

ฐา
นแ

ละ
หา
กร
ถค

ูกร
ณีม

ีปร
ะกั
นร
ถย
นต

 ให


ติด
ตอ

บอ
กส

ถา
นีต

ําร
วจ
แล
ะจุ
ดท

ี่เกิด
เห
ตุ ร

วม
ถึง
คว
าม
เสีย

หา
ยที่

มอ
งเห

็นแ
ละ
อํา
นว
ยก
าร
จร
าจ
รไม

ให
ติด

ขัด
 

 

3.
ให
รา
ยง
าน
ผูจ
ัดก

าร
ชุม

ชน
แล
ะเจ

าห
นา
ที่ข

อง
นิต

ิบุค
คล

โด
ยเร็

วห
รือ
ติด

ตอ
แจ
งให

ผูเก
ี่ยว
ขอ
งก
ับค

ูกร
ณี

รับ
ทร
าบ

 

 

4.
ตร
วจ
สอ

บพื้
นที่

ถึง
สา
เห
ตุท

ี่เกิด
แล
ะเส

นอ
แน

วท
างแ

กไ
ข เ

ชน
 จะ

ตอ
งต
ิดก

ระ
จก
ตา
แม

ว ,
 ติด

ปา
ยเต

ือน
 , ทํ

า
คัน

กั้น
ลด

คว
าม
เร็ว

หร
ือเพ

ิ่มแ
สง
สว
างใ

นบ
ริเว

ณน
ั้น 
เป
นต

น 
 

5.
ทํา
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธให

กับ
พน

ักง
าน
รัก
ษา
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ได
รูถ
ึงแ
นว
ทา
งป
ฏิบ

ัติแ
ละ
บุค

คล
อื่น

 ๆ 
ได
รับ

ทร
าบ
เป
นข

อม
ูลแ
ละ
ชว
ยก
ันด

ูแล
ตร
วจ
สอ

บม
ิให
เกิด

ขึ้น
โด
ยจ
ะต
อง
หม

ั่นต
รว
จด
ูคว
าม
บก

พร
อง

 ห
รผื
ูฝา
ฝน

ระ
เบีย

บอ
ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ 
  

6.
จัด
ทํา
รา
ยง
าน
ปญ

หา
แล
ะอุ
ปส

รร
คแ

ละ
ผล
กร
ะท

บไ
วเป

นก
รณี

ศึก
ษา
ให
กับ

ผูจ
ัดก

าร
ชุม

ชน
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13  

แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อเก

ิดเห
ตุร
บก

วน
 

  
1.
เมื่อ

พบ
เหตุ

รบ
กว
นห

รือ
ได
รับ
แจ
งท
ุกก

รณี
 จะ

ตอ
งรีบ

ไป
ตร
วจ
สอ

บส
ถา
นที่

เกิด
เห
ตุร
บก

วน
 เช

น 
 

กา
รเป

ดว
ิทย

ุเสีย
งด
ัง ,

  ม
ีกล

ิ่นเห
ม็น

รบ
กว
น 

, แ
สง

 , ส
ี , เ

สีย
ง ,

 กล
ิ่น 
ฯล

ฯ 
  

2.
แจ
งม
าย
ังผ
ูจัด
กา
รห
รือ
เจา

หน
าที่
ฝา
ยจ
ัดก

าร
อา
คา
รเพ

ื่อต
ิดต

อข
อค

วา
มร
วม
มือ

กับ
หอ

งที่
เกิด

เห
ตุห

รือ
 

พื้น
ที่ด

ังก
ลา
ว 

 

3.
ถา
ไม
ได
รับ
คว
าม
รว
มมื

อใ
หห

อง
คา
งเคี

ยง
ได
รับ
คว
าม
เดือ

ดร
อน

แจ
งไป

ยัง
 สถ

าน
ีตํา
รว
จห

รือ
ฝา
ยจ
ัดก

าร
แจ
ง

เอง
ทัน

ที 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

ผูจ
ัดก

าร
ชุม

ชน
หร
ือช

า งเ
วร
โท
รศั
พท

แจ
งไป

ที่ศ
ูนย

รับ
แจ
งเห

ตุ ล
ุมพ

ินี 
เพ
ื่อส

ง W
ha

ts
Ap

p 
, L

in
e 
ไป
ทุก

สว
นที่

เกี่ย
วข
อง
เพ
ื่อร
ับท

รา
บข

อม
ูลแ
ละ
สม

ทบ
ชว
ยเห

ลือ
ใน
กา
รทํ
างา

น 
 

4.
เมื่อ

เจา
หน

าที่
ตํา
รว
จม

าถึ
งฝ
าย
จัด
กา
รอ
าค
าร
แล
ะผ
ูได
รับ
คว
าม
เดือ

ดร
อน

ไป
ที่เ
กิด

เห
ตุเพ

ื่อป
ระ
นีป

ระ
นอ

ม
หร
ือจ
ับก

ุม 
 

5.
ปร
ะช
าสั
มพ

ันธ
ให
 พ
นัก

งาน
รัก
ษา
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ทุก
คน

ทร
าบ
ถึง
เหต

ุกา
รณ

แล
ะว
ิธีด
ําเน

ินก
าร
รว
มถ

ึงแ
นว

ทา
งแ
กไ
ข 

ทุก
กร
ณีเ
พื่อ

เป
นแ

นว
ทา
งใน

กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

 

6.
จัด
ทํา
รา
ยง
าน
ถึง
ผล
กร
ะท

บ 
ปญ

หา
 กา

รด
ําเน

ินง
าน

 แน
วท
างแ

กไ
ขข
อง
เห
ตุที่

เกิด
อย
างล

ะเอ
ียด

เพ
ื่อเป

น
กร
ณีศ

ึกษ
าเพ

ื่อ ห
าแ
นว
ทา
งป
อง
กัน

ตอ
ไป
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อเก

ิดเห
ตุแ

กส
รั่ว

 
 

1.
เมื่อ

ได
รับ
แจ
งห
รือ
พบ

เห
ตุแ
ละ
สัญ

ญา
ณเ
ตือ

นจ
ะต
อง
รีบ
ไป
ที่เก

ิดเห
ตุ เ

ปด
ปร
ะต
ูหน

าต
างทุ

กบ
าน

 เพ
ื่อใ
ห

อา
กา
ศถ

าย
เท
แล
ะแ
จง
ทา
งช
างช

ุมช
นห

รือ
พล

าซ
าทั
นที

 ห
าม
เป
ดห

รือ
ปด

อุป
กร
ณไ

ฟฟ
าทุ
กช

นิด
โด
ยเด

็ดข
าด

 

  
2.
ปด

วา
ลว
แก
สที่
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ตุข
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อง

  ห
าม
แต

ะต
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ืนจ

ะต
อง
สง
กอ

นเว
ลา

 07
.0

0 
น. 

  
5.
พนั

กง
าน
รัก
ษา
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ทุก
คน

จะ
ตอ

งมี
สม

ุดพ
กป

ระ
จํา
ตัว

 เพื่
อบ

ันท
ึกห

มา
ยเล

ขโท
รศ
ัพท

ที่เ
กี่ย
วข
อง
เพื่
อแ
จง
เห
ตุ

 
เมื่อ

เกิด
เห
ตุก

าร
ณ 

  
6.
จัด
ทํา
รา
ยง
าน
ถึง
ผล

กร
ะท

บ 
ปญ

หา
 อุป

สร
รค

 แน
วท

างป
อง
กัน

 เพ
ื่อเป

นก
รณ

ีศึก
ษา
เสน

อใ
หก

ับผ
ูจัด
กา
รช
ุมช

นต
อไ
ป 

 

ภาคผนวก ค2-11



SD
-L

PP
-C

SM
-0

01
 

 
 

22 

แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อเก

ิดเห
ตุค

นต
กจ
าก
อา
คา
ร 

  
1.
เมื่อ

พบ
เห
็นห

รือ
ได
รับ
แจ
งเห

ตุก
าร
ณ 

จะ
ตอ

งเข
าไป

สํา
รว
จค
นต

กจ
าก
อา
คา
ร ว

าม
ีชีวิ
ตอ
ยูห
รือ
ไม 
เชน

   
การ

จับ
ชีพ

จรบ
ริเว
ณ 

 ขอ
มือ
หร
ือบ
ริเว
ณต

นค
อ ห

รือ
สังเ
กต
วาย

ังม
ีลม
หา
ยใจ

อยู
หร
ือไม

 
 

2.
ตอ

งแ
จง
เหตุ

รา
ยง
าน
ให
หัว
หน

าช
ุดร
ับท

รา
บข

อม
ูลแ
ละ
รีบ
ไป
ตร
วจ
บริ
เวณ

ชั้น
เกิด

เหต
ุวา
มีอ

ะไร
ผิด

ปก
ติ ห

รือ
นา
สง
สัย
เพื่
อเป

นข
อม

ูลใน
กา
รห
าห
ลัก

ฐา
น 
โด
ยก
าร
เฝา

หน
าห
อง
ไวห

าม
เขา

 เพ
ื่อไ
มใ
หห

ลัก
ฐา
นถู

กทํ
าล
าย

 รอ
จน

กว
าเจ

าห
นา
ที่ต

ําร
วจ
มา
ถึง
แล
ะให

 รป
ภ.ที่

อย
ูดา
นล

างส
ังเก

ตข
ึ้นม

าที่
ชั้น

เ กิด
เห
ตุว
าม
ีบุค

คล
ตอ

งส
งส
ัย

หร
ือไ
ม โ

ดย
รา
ยง
าน
ตล

อด
 

 

3.
ผูจ
ัดก

าร
ชุม

ชน
โท
รศั
พท

ไป
ที่ศ

ูนย
รับ
แจ
งเห

ตุ ล
ุมพ

ินี 
เพ
ื่อส

งข
อม

ูล S
M

S 
ให
ทุก

ฝา
ยที่

เกี่ย
วข
อง
แล
ะป

ระ
สา
น

กา
รทํ
างา

นร
วม
กับ

ตํา
รว
จแ
ละ
หน

วย
ชว
ยเห

ลือ
 

 

4.
ผูจ
ัดก

าร
สั่ง
ปด

กั้น
บร
ิเวณ

ที่เก
ิดเห

ตุ โ
ดย

ให
รป
ภ. 

นํา
เชือ

กม
าก
ั้นที่

เกิด
เห
ตุแ

ละ
นํา
ผา
มา
คลุ

มป
ดร
าง

ผูเส
ียช
ีวิต

 เพ
ื่อไ
มใ
หภ

าพ
ที่ไ
มน

าด
ูแก

ผูพ
บเห

็น 
ให
แจ
งไป

ยัง
ญา

ติค
นต

กจ
าก
อา
คา
รโด

ยทั
นที

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

  
กร
ณีที่

คน
ตก
จา
กอ
าค
าร
ไม
เสีย

ชีว
ิตร

ีบแ
จง
ไป
โรง

พย
าบ
าล
ให
รีบ
นํา
รถ
พย

าบ
าล
มา
รับ
ทัน

ที 
   

   
   

   
   

  

 เม
ื่อเจ

าห
นา
ที่ต

ําร
วจ
แล
ะห

นว
ยง
าน
ชว
ยเห

ลือ
มถ

ึงให
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
แล
ะป

ระ
สา
นก

าร
ทํา
งาน

รว
มก

ัน 
เพ
ื่อต

รว
จส
อบ

แล
ะพิ

สูจ
นห

ลัก
ฐา
น 

 

5.
ชว
ยเห

ลือ
หน

วย
งาน

ที่ม
าช
วย
เหล

ือทํ
าก
าร
เคลื่

อน
ยา
ยร
างผ

ูเสีย
ชีวิ
ตไ
ปยั

งห
นว
ยง
าน
ใน
กา
รรั
บร
างผ

ูเสีย
ชีว
ิต 

 

6.
ออ

กร
าย
งาน

เหตุ
กา
รณ

ถึง
ปญ

หา
ที่เ
กิด

ขึ้น
 กา

รดํ
าเน

ินก
าร

 แล
ะแ
นว
ทา
งป
อง
กัน

เพื่
อเป

นก
รณ

ีศึก
ษา
แล
ะ

ปอ
งก
ันไ
มใ
หเก

ิดเห
ตุก

าร
ณข

ึ้นม
าอ
ีก 
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติเมื่
อพ

บง
,ู ส

ัตว
มพี

ิษ 
 1. 
หา
กพ

บงู
สัง
เกตุ

แล
ะแ
ยก
แย
ะป

ระ
เภท

ขอ
งงกู

อน
เลย

คร
ับว
าเป

น 
งูม
พีิษ

หร
ือไ
ม 

โดย
สัง
เกตุ

งาย
ๆ ท

ี่ ห
ัวห
าก
ลัก

ษณ
ะเป

น 
สา
มเห

ลี่ย
ม น

ั้นคื
อง
มูีพ

ิษ 
แต

หา
ก ม

ีลัก
ษณ

ะ ม
นก

ลม
 งไู
มม

ีพิษ
  

 2. 
หา
กพ

บรั
งต
อ ข

อใ
หอ

ยูห
าง 

แล
ะห

าม
มิใ
หใ
คร
เขา

ใกล
 

 3..
 ตอ

งแ
จง
เหตุ

รา
ยง
าน
ให
หัว
หน

าช
ุดร
ับท

รา
บข

อม
ูลแ
ละ
รีบ
ไป
ตร
วจ
บริ
เวณ

ชั้น
เกิด

เห
ตุ 

 4. 
เฝา

สัง
เกต

ุวา
สัต

วอ
ันต

รา
ยย
ังอ
ยูเด

ิมห
รือ
มีท

ศิท
างก

าร
เคลื่

อน
ทีไ่
ปใ
นทิ

ศท
างใ

ด เ
พื่อ

กัน
สัต

วห
ลบ

หนี
  

 5. 
กัน

ผูพ
ักอ

าศ
ยั ใ

หอ
ยูห

างไ
ว ไ

มว
าจ
ะเป

นค
น 
หร
ือส

ัตว
เลี้ย

ง 
 6. 
หา
กมี

ผูได
รับ
บา
ดเจ็

บ 
ขอ
ให
ปฐ

มพ
ยา
บา
ลเบื้

อง
ตน

 พ
รอ
มแ

จง
เจา

หน
าท
ี่เพ
ือ่น

ําส
งโร

งพ
ยา
บา
ล 

 7 .
 โท

รศ
พัท

แจ
งข
อค

วา
มช

วย
เห
ลอื

 ท
ี่ 19

9 ด
ับเพ

ลิง
แล
ะก
ูภัย

 เพ
ือ่ข
อค

วา
มช

วย
เหล

ือ 
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติข
ั้นต

นเมื่
อเก

ิดเห
ตุฉ

ุกเฉิ
น 

ขอ
ง ห

ัวห
นา
ชุด

 
 

เหต
ุที่เก

ิด 
แน

วท
าง
ปฏ

ิบัต
ิ 

เคร
ื่อง
มือ

,อุป
กร
ณ 

1. 
ไฟ
ไห
ม 

1.ใ
ชว
ิทย

ุสื่อ
สา
รต
ิดต

อช
างช

ุมช
น,ฝ

าย
จัด
กา
รเพื่

อ  
รา
ยง
าน

เห
ตุก

าร
ณเ
บื้อ

งต
น  

2.
 เข

าร
ะง
ับเ
หต

ุพร
อม

ทั้ง
ถือ
ถัง
ดับ

เพ
ลิง
ไป
ดว
ย 

3. 
หา
กค

วบ
คุม

เพ
ลิง
ไม
ได
ให
เป
ดต

ูดับ
เพ
ลิง
ลา
กส

าย
ดับ

เพ
ลิง

เขา
ทํา
กา
รฉ
ีดน

้ํา  
4. 
เคา

ะป
ระ
ตูเร

ียก
แล
ะต
ะโก

นแ
จง
ให
เจา

ขอ
งรว

มท
รา
บ 

5.ป
ระ
สา
นง
าน
แล
ะค
วบ
คุม

จุด
ตา
งๆ
ทา
งวิท

ยุใน
กา
รป
ฏิบ

ัติ
หน

าท
ี่ขอ
งแ
ตล

ะจ
ุดท

ี่ได
วา
งแ
ผน

ไวก
ับฝ

าย
จัด
กา
ร 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ถ
ังด
ับเ
พล

ิง 
- โ
ทร
โขง

 

- ห
นา
กา
กป

อง
กัน

ควั
น 

- ช
ุดผ

จญ
เพ
ลิง

 

- ไ
ฟฉ

าย
 

2. 
น้ํา
ทว

ม 
ภา
ยใ
น 

/ ภ
าย
นอ

ก 

1. 
วิท

ยุแ
จง
ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
วิท

ยุแ
จง
ให
 รป

ภ. 
ที่อ

ยูใก
ลท

ี่สุด
เขา

ระ
งับ
เห
ตุโ
ดย

กา
รป
ด

วา
ลว
น้ํา
ใน
ชั้น

ที่เ
กิด

เห
ตุ 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ก
ุญแ

จช
าร
ปน

้ํา 
- ผ

าซ
ับน

้ํา /
 ไม

กีด
น้ํา

 
- ไ
ฟฉ

าย
 

- ป
มด

ูดน
้ํา /

 ถัง
ใสน

้ํา 

3. 
ไฟ
ฟา

ดับ
 

1.
 วิท

ยุแ
จง
ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
วิท

ยุแ
จง

 รป
ภ. 

ปอ
งก
ันบ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กเข
าอ
าค
าร

 

3. 
ดูแ

ลพ
ื้นท

ี่พร
อม

แจ
งฝ
าย
จัด

กา
ร,ช

างท
างว

ิทย
ุเพื่
อให


ทร
าบ
เห
ตุก

าร
ณเ
ปน

ระ
ยะ

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

4. 
พา

ยุฝ
น 

1.
 วิท

ยุแ
จง
ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
วิท

ยุแ
จง

 รป
ภ. 

ให
ปด

หน
าต
างบ

ริเว
ณพื้

นท
ี่สว
นก

ลา
ง 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

-  
ชุด

กัน
ฝน

/โท
รโข

ง 

5. 
โจร

กร
รม
ทร
ัพย

สิน
สูญ

หา
ย 

1. 
วิท

ยุแ
จง
ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
ตร
วจ
สอ

บพ
ื้นที่

เกิด
เห
ตุพ

รอ
มกั

บฝ
าย
จัด

กา
รโด

ยห
าม

ทํา
ลา
ยห

ลัก
ฐา
นที่

เกิด
ขึ้น

 

3. 
ถา
ยร
ูปใ
นท

ี่เกิด
เห
ตุ 

4. 
วิท

ยุแ
จง
ให
ฝา
ยจ
ัดก

าร
หร
ือ ร

ปภ
. ส
ังเก

ตบุ
คค

ลน
าส
งส
ัย 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- ก
ลอ

งถ
าย
รูป

 

- ก
ระ
บอ

ง 
  

6. 
พบ

สัต
วอั
นต

รา
ย 

(งู 
ตะ
ขา
บ 
สัต

วมี
พิษ

) 

1. 
วิท

ยุแ
จง
ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2.

 ตร
วจ
พื้น

ที่ท
ี่มีส

ัตว
อัน

ตร
าย

 ห
าม
ไม
ให
บุค

คล
เขา

ใกล
 

3. 
ปร
ะส
าน
ฝา
ยจ
ัดก

าร
เพ
ื่อต

ิดต
อห

นว
ยง
าน
เขา

มา
จัด
กา
ร 

(1
99

 ดับ
เพ
ลิง
แล
ะก
ูภัย

) 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- ก
ระ
บอ

ง 
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติข
ั้นต

นเมื่
อเก

ิดเห
ตุฉ

ุกเฉ
ิน 

ขอ
ง จ

ุดล
็อบ

บี้ 
 

เหต
ุที่เก

ิด 
แน

วท
าง
ปฏ

ิบัต
ิ 

เคร
ื่อง
มือ

,อุป
กร
ณ 

1. 
ไฟ
ไห
ม 

1.
 ใช

วิท
ยุ,โ

ทร
ศัพ

ทแ
จง
หัว
หน

าช
ุด,ฝ

าย
จัด
กา
ร,ช

าง 
2. 
ใชโ

ทร
โขง

แจ
งท
าน
เจ า

ขอ
งรว

มใ
หไ
ปร
วม
ที่จ

ุดร
วม
พล

 

3. 
ยืน

ปอ
งกั
นไ
มใ
หบ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กที่
ไม
มีส

วน
เกี่ย

วข
อง
ใน

กา
รร
ะง
ับเ
หต

ุเขา
ภา
ยใน

อา
คา
รโด

ยเด็
ดข

าด
 

4. 
ปร
ะส
าน
งาน

กับ
เจา

หน
าท
ี่เพื่
อร
ะง
ับเ
หต

ุ แล
ะต
รว
จส
อบ

หา
กม

ีผูต
ิดด

าน
ใน
ลิฟ

ตร
ีบด

ําเน
ินก

าร
ชว
ยเห

ลือ
แล
ะห

าม
ใช

ลิฟ
ตโ
ดย

เด็ด
ขา
ด 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- โ
ทร
โขง

 

- โ
ทร
ศัพ

ท 

2. 
น้ํา
ทว

ม 
ภา
ยใ
น 

/ ภ
าย
นอ

ก 

1. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
ร,โ
ทร
ศัพ

ทแ
จง
หัว
หน

าช
ุด,ฝ

าย
จัด
กา
ร,ช

าง 
2.

 ห
าก
ทา
นเจ

าข
อง
รว
มส

อบ
ถา
มเห

ตุก
าร
ณต

อง
ให
ขอ

มูล
ที่

ถูก
ตอ

ง  

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- โ
ทร
โขง

 
- โ
ทร
ศัพ

ท 

3. 
ไฟ
ฟา

ดับ
 

1. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รแ
จง
หัว

หน
าช
ุด,ฝ

าย
จัด
กา
ร,ช

าง 
2. 
ตร
วจ
สอ

บก
าร
ทํา
งาน

ขอ
งป
ระ
ตูคี

ยก
าร
ด,ก

าร
ทํา
งาน

ขอ
ง

ลิฟ
ตว
าใช

งาน
ได
หร
ือไ
ม พ

รอ
มแ

จง
ชา
ง,ฝ

าย
จัด
กา
ร 

3. 
ยืน

ปอ
งกั
นบ

ุคค
ลภ

าย
นอ

กเข
าม
าใน

อา
คา
ร 

4. 
ตร
วจ
สอ

บจ
าก

CC
TV

 วา
มีบ

ุคค
ลติ

ดอ
ยูใน

ลิฟ
ตห

รือ
ไม
 

หา
กม

ีให
แจ
งช
างเ

พื่อ
ดํา
เนิน

กา
รช
วย
เห
ลือ

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

4. 
พา

ยุฝ
น 

1.
 ใช

วิท
ยุ,โ

ทร
ศัพ

ทแ
จง
หัว
หน

าช
ุด,ฝ

าย
จัด
กา
ร,ช

าง 
2. 
สัง
เกต

ผิด
ปก

ติท
ี่เกิด

ขึ้น
แล
ะแ
จง
หัว
หน

าช
ุดฝ

าย
จัด
กา
ร

,ชา
งเป

นร
ะย
ะๆ

 

3.
ตร
วจ
เช็ค

พื้น
วา
มีน

้ําบ
นพ

ื้นห
รือ
ไม
หา
กมี

ให
แจ
งท
ีม

แม
บา
นม

าด
ําเน

ินก
าร

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- โ
ทร
โขง

 

- ไ
ฟฉ

าย
 

5. 
โจร

กร
รม
ทร
ัพย

สิน
สูญ

หา
ย  

1. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รแ
จง
หัว
หน

าช
ุด,ฝ

าย
จัด
กา
ร,ช

าง 
2. 
หา
กพ

บบุ
คค

ลท
ี่นา
สง
สัย
ให
ใช
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
งห
ัวห
นา
ชุด

ทัน
ที 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

6. 
พบ

สัต
วอั
นต

รา
ย 

(งู 
ตะ
ขา
บ 
สัต

วมี
พิษ

) 

1.
 ใช

วิท
ยุ,โ

ทร
ศัพ

ทแ
จง
หัว
หน

าช
ุด,ฝ

าย
จัด

กา
ร,ช

าง 
2.

 ห
าก
ทา
นเจ

าข
อง
รว
มส

อบ
ถา
มต

อง
ให
ขอ

มูล
ที่ถ

ูกต
อง

 

3. 
สัง
เกต

 CC
TV

 อย
าให

มีบ
ุคค

ลเข
าไป

ใน
พื้น

ที่ด
ังก
ลา
ว 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- ก
ระ
บอ

ง 

ภาคผนวก ค2-13
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26  

แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติข
ั้นต

นเมื่
อเก

ิดเห
ตุฉ

ุกเฉิ
น 

ขอ
ง จ

ุดC
CT

V 

 
เหต

ุที่เก
ิด 

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ 

เคร
ื่อง
มือ

,อุป
กร
ณ 

1. 
ไฟ
ไห
ม 

1. 
สัง
เกต

กา
รณ

แล
ะร
าย
งาน

เห
ตุท

ี่เกิด
ขึ้น

แล
ะโท

รศ
ัพท

แจ
ง 

ผูจ
ัดก

าร
,ชา

ง,ธ
ุรก
าร

,ทีม
งาน

ให
ทร
าบ

  ช
วย
เห
ลือ

ทา
ง

โท
รศ
ัพท

หร
ือว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร  

2. 
ตร
วจ
สอ
บร
ะบ
บก

ลอ
ง C

CT
V 
แล
ะด
ูบุค

คล
เขา

-ออ
ก 

3. 
ติด

ตา
มร
าย
งาน

แจ
งค
วา
มเค

ลื่อ
นไ
หว
เป
นร
ะย
ะ ๆ

 อย
าง

ชัด
เจน

พร
อม

บัน
ทึก

เวล
าที่
เห
็นส

ิ่งท
ี่ผิด

ปก
ติ 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ห
นา
กา
กกั

นค
วัน

 

- ก
ระ
บอ

ง 
- โ
ทร
ศัพ

ท 
- ไ
ฟฉ

าย
 

2. 
น้ํา
ทว

ม 
ภา
ยใ
น 

/ ภ
าย
นอ

ก 

1. ใ
ชว
ิทย
ุสื่อ
สาร

แจ
งห
วัห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก
าร,ช

างใ
หร
ับท
ราบ

 

2. ต
รวจ

สอ
บร
ะบ
บก
ลอ
ง C

CT
V 
แล
ะดู
บุค

คล
เขา

-ออ
ก 

3. 
ติด

ตา
มร
าย
ผล
ให
รับ
ทร
าบ

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- โ
ทร
ศัพ

ท 
- ไ
ฟฉ

าย
 

3. 
ไฟ
ฟา

ดับ
 

1. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ
สาร

แจ
งห
ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจั
ดก
าร,
ชา
งช
ุมช
น 

2. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
แล
ะแ
จง
ให
ทา
นเจ

าข
อง
รว
มเข

าใจ
ใน
เห
ตุก

าร
ณท

ี่เกิด
ขึ้น

 

3. 
ติด

ตา
มร
าย
ผล
ให
รับ
ทร
าบ

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- โ
ทร
ศัพ

ท 
- ไ
ฟฉ

าย
 

4. 
พา

ยุฝ
น 

1. 
ตร
วจส

อบ
ระบ

บก
ลอ
ง C

CT
V 
แล
ะด
ูบุค

คล
เขา

-ออ
ก 

2. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รแ
จง
หัว
หน

าช
ุด,ฝ

าย
จัด
กา
ร,ช

างใ
ห

รับ
ทร
าบ
แล
ะร
าย
งาน

คว
าม
เคลื่

อน
ไห
วต
างๆ

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- โ
ทร
ศัพ

ท 
- ไ
ฟฉ

าย
 

5. 
โจร

กร
รม
ทร
ัพย

สิน
สูญ

หา
ย 

1. 
ตร
วจ
สอ

บ 
CC

TV
 แล

ะส
ังเก

ตบุ
คค

ลเข
า-อ

อก
 

2. 
พบ

สิ่ง
ผิด

ปก
ติแ

จง
ให
หัว
หน

าต
รว
จส
อบ

เบ
ื้อง
ตน

 

3. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รแ
จง
หัว
หน

าช
ุด,ฝ

าย
จัด
กา
ร,ช

างใ
ห

รับ
ทร
าบ
แล
ะร
าย
งาน

คว
าม
เคลื่

อน
ไห
วต
างๆ

 

4.
 แจ

งว
ิทย

ุสื่อ
สา
รให

 รป
ภ. 

สก
ัดต

าม
จุด

ทา
งเข

า-อ
อก

 

5. 
ติด

ตา
มร
าย
งาน

ผล
แล
ะจ
ดบ

ันท
ึกเว

ลา
ที่ผ

ิดป
กต

ิพร
อม

รา
ยล
ะเอี

ยด
เพื่
อเป

นข
อม

ูลใน
กา
รต
รว
จก
ลอ

ง C
CT

V 

  - ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- โ
ทร
ศัพ

ท 
- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

6. 
พบ

สัต
วอั
นต

รา
ย 

(งู 
ตะ
ขา
บ 
สัต

วมี
พิษ

) 

1. 
สัง
เกต

ุ CC
TV

 อย
าให

มีบ
ุคค

ลเข
าไป

ใน
พื้น

ที่ด
ังก
ลา
ว 

2. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
แล
ะแ
จง
ให
ทา
นเจ

าข
อง
รว
มเข

าใจ
ใน
เห
ตุก

าร
ณท

ี่เกิด
ขึ้น

 

3. 
พบ

สิ่ง
ผิด

ปก
ติแ

จง
ปร
ะส
าน
งาน

ให
หัว
หน

าต
รว
จส
อบ

เบ
ื้อง
ตน

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- ก
ระ
บอ

ง 
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27  

แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติข
ั้นต

นเม
ื่อเก

ิดเห
ตุฉ

ุกเฉ
ิน 

ขอ
ง จ

ุดเด
ินต

รว
จ 

 
เหต

ุที่เก
ิด 

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ 

เคร
ื่อง
มือ

,อุป
กร
ณ 

1. 
ไฟ
ไห
ม 

1. 
เขา

ระ
งับ
เห
ตุพ

รอ
มท

ั้งถื
อถ
ังด
ับเพ

ลิง
ไป
ดว
ย 

2. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รต
ิดต

อห
ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

งช
ุมช

น
เพื่
อร
าย
งาน

เห
ตุก

าร
ณ 

3. 
หา
กค

วบ
คุม

เพ
ลิง
ไม
ได
ให
เป
ดต

ูดับ
เพ
ลิง
ลา
กส

าย
ดับ

เพ
ลิง

เขา
ทํา
กา
รฉ
ีดน

้ํา 
4. 
เคา

ะป
ระ
ตูเร

ียก
แล
ะต
ะโก

นเพ
ื่อเป

นก
าร
แจ
งให

เจา
ขอ

ง
รว
มท

รา
บ 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ถ
ังด
ับเ
พล

ิง 
- โ
ทร
โขง

 

- ห
นา
กา
กป

อง
กัน

คว
ัน 

- ช
ุดผ

จญ
เพ
ลิง

 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

2. 
น้ํา
ทว

ม 
ภา
ยใ
น 

/ ภ
าย
นอ

ก 

1. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
งห
ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2.

 รีบ
เขา

ทํา
กา
รร
ะง
ับเ
หต

ุโด
ยนํ

าก
ุญแ

จห
อง
ชา
รป
น้ํา

,ผา
ซับ

น้ํา
ไป
ดว
ย  

3. 
ใชโ

ทร
โขง

แจ
งเจ

าข
อง
รว
มท

รา
บถ

ึงเห
ตุก

าร
ณท

ี่เกิด
ขึ้น

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- ก
ุญแ

จช
าร
ปน

้ํา 
- ผ

าซ
ับน

้ํา 
- โ
ทร
โขง

 

3. 
ไฟ
ฟา

ดับ
 

1. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
งห
ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
ง ร

ปภ
. ป

อม
หน

า,ล
็อบ

บี้ห
าม

บุค
คล

ภา
ยน

อก
เขา

โค
รงก

าร
 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

4. 
พา

ยุฝ
น 

1. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
งห
ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
รีบ
ปด

หน
าต
างข

อง
พื้น

ที่ส
วน
กล

าง 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

-  
ไฟ
ฉา
ย 

- ช
ุดก

ันฝ
น 

5. 
โจร

กร
รม
ทร
ัพย

สิน
สูญ

หา
ย 

1. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
งห
ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
รีบ
ไป
ตร
วจ
สอ

บท
ี่เกิด

เห
ตุพ

รอ
มห

ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง ห
าม
ทํา
ลา
ยห

ลัก
ฐา
นที่

เกิด
เห
ตุ  

3. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
งฝ
าย
จัด
กา
ร,ร

ปภ
. ส
ังเก

ตบ
ุคค

ลน
าส
งส
ัย 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

-  
กร
ะบ

อง
 

-  
ไฟ
ฉา
ย 

- ก
ลอ

งถ
าย
รูป

 
6. 
พบ

สัต
วอั
นต

รา
ย 

(งู 
ตะ
ขา
บ 
สัต

วมี
พิษ

) 

1. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
งห
ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
รีบ
ไป
ตร
วจ
ที่เ
กิด

เห
ตุพ

รอ
มห

ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง  
3. 
เฝา

ระ
วัง
อย
าให

บุค
คล

ใด
ๆเข

าไป
ใน
พื้น

ที่ท
ี่มีส

ัตว
อัน

ตร
าย

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- ก
ระ
บอ

ง 
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติข
ั้นต

นเมื่
อเก

ิดเห
ตุฉ

ุกเฉิ
น 

ขอ
ง จ

ุดล
าน
จอ
ด 

 
เหต

ุที่เก
ิด 

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ 

เคร
ื่อง
มือ

,อุป
กร
ณ 

1. 
ไฟ
ไห
ม 

1. 
ตร
วจ
กา
รณ

สัง
เกต

แล
ะร
ะวั
งบ
ุคค

ลที่
นา
สง
สัย
เขา

มา
ใน

ลา
นจ

อด
 / 
ปร
ะต
ูหน

ีไฟ
 อา

จเป
นบ

ุคค
ลแ
อบ

แฝ
งเข

าม
า

โจร
กร
รม
ทร
ัพย

สิน
พร

อม
รา
ยง
าน
เป
นร
ะย
ะ ๆ

ถึง
คว
าม

เคล
ื่อน

ไห
วให

กับ
หัว
หน

าช
ุด 

2. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
แล
ะล
ําเล

ียง
คน

ออ
กจ
าก
ตัว
อา
คา
ร 

3. 
ดูแ

ลจ
รา
จร
แล
ะห

าม
มิใ
หน

ําร
ถอ

อก
นอ

กพื้
นท

ี่ 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

- น
กห

วีด
 

2. 
น้ํา
ทว

ม 
ภา
ยใ
น 

/ ภ
าย
นอ

ก 

1. 
คอ

ยร
ับค

ําส
ั่งจ
าก
หัว
หน

าช
ุดใ
นก

าร
ดํา
เนิน

กา
รบ
ริเว

ณ
พื้น

ที่เ
กิด

เห
ตุ 

2. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
ใน
กา
รจ
ัดท

ี่จอ
ดร
ถให

หน
วย
งาน

สน
ับส

นุน
 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

-  
ไฟ
ฉา
ย 

- น
กห

วีด
 

3. 
ไฟ
ฟา

ดับ
 

1. 
เดิน

ตร
วจ
คว
าม
เรีย

บร
อย
บร
ิเวณ

พื้น
ที่ล

าน
จอ
ด ป

อง
กัน

บุค
คล

ภา
ยน

อก
แล
ะผ
ูไม
หว
ังด
ีกอ

เห
ตุล

ักท
รัพ
ย  

2. 
คว
บค

ุมส
ถา
นท

ี่แล
ะป

ระ
สา
นกั

บจ
ุด C

CT
V ด

ู
บุค

คล
ภา
ยน

อก
หร
ือ ผ

ูตอ
งส
งส
ัย ท

ี่จะ
แอ
บเ
ขา
มา
ขโม

ย
ทร
ัพย

สิน
 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- น
กห

วีด
 

4. 
พา

ยุฝ
น 

1. 
ตร
วจ
คว
าม
เรีย

บร
อย
บร
ิเวณ

พื้น
ที่ล

าน
จอ
ด 

2. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รร
าย
งาน

เห
ตุก

าร
ณกั

บห
ัวห

นา
ชุด

เป
น

ระ
ยะ
ๆ 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

-  
ไฟ
ฉา
ย 

- น
กห

วีด
 

5. 
โจร

กร
รม
ทร
ัพย

สิน
สูญ

หา
ย 

1. 
ตร
วจ
กา
รณ

โดย
สัง
เกต

บุค
คล

แล
ะพ

าห
นะ

รว
มถึ

งช
อง
ทา
ง

ปร
ะต
ูตา
งๆ
อย
างล

ะเอี
ยด

 

2. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รร
าย
งาน

เห
ตุก

าร
ณกั

บห
ัวห

นา
ชุด

เป
น

ระ
ยะ
ๆ  

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

-  
นก

หว
ีด 

6. 
พบ

สัต
วอั
นต

รา
ย 

(งู 
ตะ
ขา
บ 
สัต

วมี
พิษ

) 

1. 
ปร
ะส
าน
กับ

จุด
 C

CT
V ป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
ร 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
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29  

แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติข
ั้นต

นเมื่
อเก

ิดเห
ตุฉ

ุกเฉ
ิน 

ขอ
ง จ

ุดข
ับล

ิฟต
 

 
เหต

ุที่เก
ิด 

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ 

เคร
ื่อง
มือ

,อุป
กร
ณ 

1. 
ไฟ
ไห
ม 

1. 
เขา

ระ
งับ
เห
ตุด

ับเ
พล

ิงเบ
ื้อง
ตน

โด
ยน

ําถ
ังด
ับเ
พล

ิงไป
ดว
ย 

2. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
ใน
กา
รใช

ลิฟ
ตก

ับที
มด

ับเ
พล

ิง
ชว
ยเห

ลือ
ภา
ยน

อก
พร

อม
สัง
เกต

บุค
คล

ที่อ
าจ
แอ

บแ
ฝง
มา

โจร
กร
รม
ภา
ยใน

ที่เ
กิด

เห
ตุแ

ละ
วิท
ยุส
ื่อส

าร
รา
ยง
าน

เห
ตุก

าร
ณก

ับห
ัวห

นา
ชุด

เป
นร
ะย
ะๆ

 

3. 
 ตร

วจ
สอ

บห
าก
มีผ

ูติด
คา
งใน

ลิฟ
ตใ
หร
ีบด

ําเน
ินก

าร
ชว
ยเห

ลือ
 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
ถัง
ดับ

เพ
ลิง

 

2. 
น้ํา
ทว

ม 
ภา
ยใ
น 

/ ภ
าย
นอ

ก 
1. 
ขับ

ลิฟ
ตไ
ปป

ดล
็อค

ไวช
ั้นท

ี่สูง
กว
าพ
ื้นท

ี่เกิด
เห
ตุ 

2. 
ชว
ยเค

ลื่อ
นย

าย
ทร
ัพย

สิน
ออ

กจ
าก
บร
ิเวณ

พื้น
ที่น

้ําท
วม

 

3. 
จัด
เก็บ

แล
ะด
ูแล
ทร
ัพย

สิน
ที่เ
คล

ื่อน
ยา
ยอ

อก
มา

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

 

3. 
ไฟ
ฟา

ดับ
 

1. 
ชว
ยเห

ลือ
ผูท

ี่ติด
คา
งอ
ยูใน

ลิฟ
ต 

2. 
อพ

ยพ
ผูป

วย
หร
ือผ

ูที่ไ
ดร
ับบ

าด
เจ็บ

 

3. 
สัง
เกต

บุค
คล

ที่อ
าจ
แอ

บแ
ฝง
มา
โจร

กร
รม

 

4. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รร
าย
งาน

เห
ตุก

าร
ณกั

บห
ัวห

นา
ชุด

 เป
น

ระ
ยะ
ๆ 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

 

4. 
พา

ยุฝ
น 

1. 
ชว
ยเห

ลือ
เคลื่

อน
ยา
ยท

รัพ
ยส
ินท

ี่อา
จจ
ะเกิ

ดค
วา
ม

เสีย
หา
ย  

2. 
ดูแ

ลแ
ละ
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
ผูใช

ลิฟ
ต 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

 

5. 
โจร

กร
รม
ทร
ัพย

สิน
สูญ

หา
ย  

1. 
เฝา

สัง
เกต

บุค
คล

เขา
-ออ

กแ
ละ
ตร
วจ
สอ

บบ
ุคค

ลท
ี่นา

สง
สัย

 

2. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รร
าย
งาน

เห
ตุก

าร
ณกั

บห
ัวห

นา
ชุด

เป
น

ระ
ยะ
ๆ 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

6. 
พบ

สัต
วอั
นต

รา
ย 

(งู 
ตะ
ขา
บ 
สัต

วมี
พิษ

) 

1. 
ปร
ะส
าน
กับ

จุด
 C

CT
V ป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
ร 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติข
ั้นต

นเมื่
อเก

ิดเห
ตุฉ

ุกเฉิ
น 

ขอ
ง จ

ุดห
นา
ลิฟ

ตข
นข

อง
 

 
เหต

ุที่เก
ิด 

แน
วท

าง
ปฏิ

บัต
ิ 

เคร
ื่อง
มือ

,อุป
กร
ณ 

1. 
ไฟ
ไห
ม 

1. 
สน

ับส
นุน

กํา
ลัง
เสร

ิม ด
ับเ
พล

ิงเบ
ื้อง
ตน

 

2. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
กับ

ทีม
งาน

เขา
ชว
ยเห

ลือ
เหตุ

 

3. 
รา
ยง
าน
ผล
ให
หัว

หน
าช
ุด,ผ

ูจัด
กา
ร,ธ

ุรก
าร

,ชา
งช
ุมช

น 
เป
นร
ะย
ะๆ

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- ห
นา
กา
กกั

นค
วัน

 

2. 
น้ํา
ทว

ม 
ภา
ยใ
น 

/ ภ
าย
นอ

ก 
1. 
สน

ับส
นุน

ระ
วัง
เห
ตุเบ

ื้อง
ตน

 เช
น 
ปด

วา
ลว
น้ํา

,วิด
น้ํา

 

2. 
สน

ับส
นุน

กา
รเค

ลื่อ
นย

าย
ทรั
พย

สิน
ออ

กจ
าก
พื้น

ที่น
้ําท
วม

 

3. 
จัด
หา
ถุง
ทร
าย
หร
ือผ
าห
มกั

นห
นา
ลิฟ

ตไ
มใ
หน

้ําไห
ลล
งไป

ที่ล
ิฟต

 
4.ค

วบ
คุม

พื้น
ที่ 
แล
ะ ใ

ชเส
นท

างอื่
นเด

ินผ
าน

  โ
ดย

มีแ
ผง
กั้น

หร
ือข
อค

วา
มช

ี้แจ
งใช

ชัด
เจน

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

3. 
ไฟ
ฟา

ดับ
 

1. 
ชี้แ
จง
ดว
ยค

ําพู
ดท

ี่สุภ
าพ
หา
มใ
ชล
ิฟต

ชั่ว
คร
าว

 

2. 
ตร
วจ
สอ

บแ
ละ
สัง
เกต

หา
มบุ

คค
ลภ

าย
นอ

กเข
าไป

ใน
อา
คา
ร 

3. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
บุค

คล
ภา
ยใน

อา
คา
ร 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

 

4. 
พา

ยุฝ
น 

1. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
รา
ยง
าน
สถ
าน
กา
รณ

เห
ตุท

ี่เกิด
ขึ้น

ให
ผูจ
ัดก

าร
,ช า

งช
ุมช

น,ธ
รุก
าร
ให
รับ
ทร
าบ
เป
นร
ะย
ะๆ

 

2. 
คอ

ยส
นับ

สน
ุนใ
หค

วา
มช

วย
เห
ลือ

ทีม
งาน

 

3.
ชว
ยเห

ลือ
เคลื่

อน
ทรั
พย

สิน
ที่อ

าจ
เกิด

คว
าม
เสีย

หา
ย 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

5. 
โจร

กร
รม
ทร
ัพย

สิน
สูญ

หา
ย 

1. 
ตร
วจ
สอ

บบ
ุคค

ลท
ี่ตอ

งส
งส
ัยท

ี่ออ
กม

าจ
าก
ลิฟ

ตเว
ลา
มี

เห
ตุ  

2. 
คอ

ยส
กัด

จับ
บุค

คล
ที่ต

อง
สง
สัย

 

3. 
ใชว

ิทย
ุสื่อ

สา
รร
าย
งาน

ให
ทีม

งาน
สก

ัดจ
ับบ

ุคค
ลที่

ตอ
ง

สง
สัย
ทัน

ทีเ
มื่อ

พบ
 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

-  
กร
ะบ

อง
 

 

6. 
พบ

สัต
วอั
นต

รา
ย 

(งู 
ตะ
ขา
บ 
สัต

วมี
พิษ

) 

1. 
ปร
ะส
าน
กับ

จุด
 C

CT
V ป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธข
าว
สา
ร 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
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แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติข
ั้นต

นเมื่
อเก

ิดเห
ตุฉ

ุกเฉ
ิน 

ขอ
ง จ

ุดส
ันท

นา
กา
ร 

 
เหต

ุที่เก
ิด 

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัต
ิ 

เคร
ื่อง
มือ

,อุป
กร
ณ 

1. 
ไฟ
ไห
ม 

1. 
จัด
เตร

ียม
อุป

กร
ณก

าร
ปฐ

มพ
ยา
บา
ลเบื้

อง
ตน

 

2. 
ยืน

ที่จ
ุดส

ันท
นา
กา
รถื
อโท

รโข
งป
ระ
กา
ศแ

นะ
นํา
อพ

ยพ
หน

ี
ไฟ
ไป
ที่จ

ุดร
วม
พล

 

3.ส
นับ

สน
ุนอ

ําน
วย
คว
าม
สะ
ดว
กห

นว
ยแ
พท

ยเค
ลื่อ

นที่
แล
ะผ
ู

ที่ม
าช
วย
เห
ลือ

 

4. 
กัน

บุค
คล

ภา
ยน

อก
ที่ไ
มมี

สว
นเก

ี่ยว
ขอ
งเข

าพื้
นท

ี่โด
ย

เด็ด
ขา
ด 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- โ
ทร
โขง

 

2. 
น้ํา
ทว

ม 
ภา
ยใ
น 

/ ภ
าย
นอ

ก 

1. 
ระ
วัง
เห
ตุเบ

ื้อง
ตน

 เช
น 
ปด

วา
ลว
น้ํา

,วิด
น้ํา

 

2. 
ปด

กั้น
บร
ิเวณ

พื้น
ที่เ
กิด

เห
ตุ เ

ชน
 ป
าย

 , ก
รว
ย ,

 แผ
งกั้
น 

3. 
สน

ับส
นุน

กา
รเค

ลื่อ
นย

าย
ทรั
พย

สิน
ออ

กจ
าก
พื้น

ที่น
้ําท
วม

 

- ก
ุญแ

จห
อง
ชา
รป
น้ํา

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

3. 
ไฟ
ฟา

ดับ
 

1. 
เดิน

ตร
วจ
แล
ะส
ังเก

ตก
าร
ณบ

ุคค
ลที่

ผา
นไ
ปม

าบ
ริเว

ณจ
ุด

สัน
ทน

าก
าร

 

2. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
แล
ะช
ี้แจ
งแ
นะ

นํา
เห
ตุท

ี่เกิด
ขึ้น

ให


เขา
ใจ 

3. 
ติด

ตา
มร
าย
ผล
ให
รับ
ทร
าบ

 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- โ
ทร
ศัพ

ท 

4. 
พา

ยุฝ
น 

1. 
โท
รศ
ัพท

รา
ยง
าน
สถ

าน
กา
รณ

เห
ตุท

ี่เกิด
ขึ้น

ให
ผูจ
ัดก

าร
,ชา

งช
ุมช

น ,,
ธุร
กา
รให

รับ
ทร
าบ
เป
นร
ะย
ะๆ

 

2. 
คอ

ยส
นับ

สน
ุนใ
หค

วา
มช

วย
เห
ลือ

ทีม
งาน

ที่เ
ขา
มา

ชว
ยเห

ลือ
 

- ว
ิทย

ุสื่อ
สา
ร 

- ไ
ฟฉ

าย
 

- โ
ทร
ศัพ

ท 

5. 
โจร

กร
รม
ทร
ัพย

สิน
สูญ

หา
ย 

1. 
คอ

ยเฝ
าร
ะว
ังแ
ละ
คอ

ยส
ังเก

ตบ
ุคค

ลต
อง
สง
สัย
พร

อม
รา
ยง
าน
วิท

ยุส
ื่อส

าร
หัว

หน
าช
ุดเป

นร
ะย
ะๆ

 
- ว

ิทย
ุสื่อ

สา
ร 

-  
ไฟ
ฉา
ย 

-  
กร
ะบ

อง
 

6. 
พบ

สัต
วอั
นต

รา
ย 

(งู 
ตะ
ขา
บ 
สัต

วมี
พิษ

) 

1. 
วิท

ยุส
ื่อส

าร
แจ
งห
ัวห
นา
ชุด

,ฝา
ยจ
ัดก

าร
,ชา

ง 
2. 
เฝา

ระ
วัง
อย
าให

บุค
คล

ใด
ๆเข

าไป
ใน
พื้น

ที่ท
ี่มีส

ัตว
อัน

ตร
าย

 

3. 
อํา
นว
ยค

วา
มส

ะด
วก
แล
ะแ
จง
ให
ทา
นเจ

าข
อง
รว
มเข

าใจ
ใน

เห
ตุก

าร
ณท

ี่เกิด
ขึ้น

 

- ว
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